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Datenrettung von allen Medien und
Systemen - bei allen Fallen von Datenverlust

DATENRETTUNG

Professionelle Datenrettung

Unsere Datenrettungsservices sind die schnellste und effektivste Methode zur Wiederherstellung lm Kroll Ontrack.
bei unerwarteten Datenverlusten. Egal ob Festplatte Server Raid oder geldschte Photos. Unsere Autorisierter Partner
Experten analysieren den Schaden der Datentrdger und stellen Ihre Daten wieder her.
Unternehmen jeder GroRe sowie Privat-Kunden verlassen sich bei der Rettung ihrer Daten auf Kroll
Ontrack. Im Falle einer Notfall Datenrettung arbeiten wir rund um die Uhr an lhren Daten und der
Wiederherstellung.
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Warum Kroll Ontrack? Uber 20 Jahre Erfahrung und Experten Know-How in der Datenrettung

Bei uns steht der Kunde mit seinem Datenverlust an erster Stelle. Unsere Datenrettungs-Experten
in Labor und Reinraumarbeitspldtzen der Klasse 100 arbeiten im Ernstfall rund-um-die-Uhr an der
Wiederherstellung lhrer wertvollen Daten. Ob Sie als Unternehmens-Kunde oder als Privatperson
mit einem Datenverlust zu uns kommen - wir finden die beste Lésung fiir Sie und lhre Daten. Uber
50.000 Kunden weltweit machen wir pro Jahr mit unseren Datenrettungs-Dienstleistungen
gllicklich. Dank unseres weltweit tatigen Entwicklungs-Teams sind wir immer up-to-date und
versuchen unseren Service noch schneller und besser zu machen.

Datenrettungs-Service fiir unsere Kunden
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Wenn Datenspeichermedien ausfallen, hdangen Ihre Wiederherstellungsoptionen vom Zustand des REMARKETING
Speichergeréts oder Speichermediums ab. Weitere Informationen liber diese Services erhalten Sie TECHNISCHER SERVICE
bei Ihrem Kundenservice-Mitarbeiter. Fragen Sie nach einer kostenlosen Beratung durch einen DATENLOSCHUNG
Datenrettungsexperten, und erértern Sie die erforderlichen Rettungsschritte. Der erste Moment, DATENRETTUNG
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in dem Unternehmen oder Privatpersonen feststellen, dass Daten nicht mehr zugénglich, verloren A TEEREUNGE

oder versehentlich geléscht wurden, ist meistens bedrohlich. Ein Datenverlust kann leider
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jederzeit und in jedem System eintreten, egal ob die Ursache ein Hardware-Schaden,
Softwarefehler, Wasser- oder Brandschaden bzw. menschliche Fehlbedienung ist - die Daten
scheinen auf den ersten Blick fir immer verloren.

Wichtiger Hinweis: Wenn ein Speichermedium ausfallt, wenden Sie sich am besten umgehend an
Kroll Ontrack. Sollten Sie versuchen, Daten ohne professionelle Hilfe zu extrahieren, kann es
passieren, dass Daten unwiederbringlich gelscht werden.

Die Erfahrung von Kroll Ontrack und unseren Datenrettungs-Experten zeigt, dass die Daten in
vielen Fallen gerettet werden konnen. Unsere Kundenberater weisen stets darauf hin: wenn der
schlimmste Fall eines Datenverlust eingetreten ist hilft nur, Ruhe zu bewahren, keine voreiligen
Selbst-Rettungsversuche zu starten und moglichst umgehend die richtigen Schritte in die Wege zu
leiten und einen professionellen und vetrauensvollen Datenrettungs-Dienstleister zu Rate zu
ziehen. Der erste Rettungsversuch ist entscheidend fiir den Erfolg einer spateren Datenrettung.

Bitte beachten: Der Datentrager sollte keinesfalls selbst geoffnet werden, das kdnnte die Daten
dauerhaft zerstoren.

Datenrettung Preise

Warum muss man die Diagnose bezahlen? Eine Datenrettung ist ein sehr komplexer Vorgang - je
nach Art und Schwere des Datenverlusts und des betroffenen Mediums kann der Prozess sehr
aufwandig und langwierig sein. Im Falle eines Hardware-Schadens, missen oft auch Ersatzteile
getauscht werden, um Daten auslesen zu konnen. Bei Kroll Ontrack erhalten die Kunden von
vornherein einen transparenten Service - je nach Medium wird die Diagnose berechnet - der
Kunde erhalt danach das Ergebnis in Form einer bersichtlichen Datei-Liste (Ontrack VeriFile), in
welcher er ablesen kann, welche Daten gerettet werden kénnen und auBerdem eine genaue
Preiseinschatzung. Erst danach entscheidet der Kunde, ob er die Datenrettung beauftragen
mochte oder nicht. Unsere Berater betreuen die Kunden von Anfang an und auch wahrend des
ganzen Wiederherstellungs-Prozesses, weill der Kunde immer ganz genau, wie der Status der
Datenwiederherstellung aussieht.

Prifen Sie den Datenretter, wenn Ihnen lhre Daten wichtig sind: Es gibt einige unseriése Anbieter
auf dem Markt, die Kunden mit einem kostenlosen Analyseversprechen und sehr glinstigen
Preisen locken. Spater stellt sich oft heraus, dass immense Zusatzkosten berechnet werden oder
im schlimmsten Fall, die Daten nicht gerettet werden kénnen und fiir immer zerstort sind.

Know How und Erfahrung fiir lhre Daten

Kroll Ontrack ist weltweiter Technologiefiihrer in der Datenrettung aller Medien,
Datenwiederherstellung von Tape Medien, virtueller und Cloud Datenrettung. Mehr als 50.000
erfolgreich durchgefiihrte Datenrettungs-Falle und zufriedene Kunden weltweit pro Jahr sprechen
flr sich.

Modochten Sie mehr (iber unsere Lésungen und Produkte erfahren? Schicken Sie uns eine eMail oder
rufen Sie uns an, wir stehen lhnen jederzeit gerne zur Verfiigung. Persénliche Ansprechpartner in
allen Bereichen helfen Ihnen gern weiter - Kontaktieren Sie uns noch heute!
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